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Steinbels Transferzentren
Qualitat im Unternehmen

Projekte in

Deutschland, Osterreich, Schweiz,
Frankreich, Italien, Portugal, Spanien,
Belgien, Ungarn, Niederlande, Tschechien,
USA, Australien, Stdafrika, Singapur,

GrofR3britannien

23 Jahre Firmengeschichte
200 Stammkunden

210 Veranstaltungen /a
2.000 Akademieteilnehmer /a
5.000 Verlagsbestellungen /a
1.200.000 Internetzugriffe /a
750 Managementsysteme
2500 EFQM Assessoren

250 Assessments

30 Projektleiter

6 Sprachen

tber 800 Partner im StW-Verbund
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Das Leistungsspektrum der TQU

International GmbH (o\

Projektarbeit
Unternehmensflhrung Prozessmanagement

Wir gestalten Management- Wir entwickeln Prozesse mit
systeme als den Menschen und setzen sie
Fuhrungsinstrumente und tber Wikis im Unternehmen
setzen diese auch international erfolgreich um
und standortubergreifend
erfolgreich um (f\tq u

Wir beschleunigen den
Entwicklungsprozess und
setzen diesen bei neuen
Produkten erfolgreich um

Leistungsoptimierung

e
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WIKIPEDIA
Die freie Enzykblopddie
Suche

Artikel | | Volitext |

Mavigation

Haupiseite
Uber Wikipedia
Themenporale
Yon Abis 2
Zufalliger Artikel

Mitmachen

Hilfe

Autorenportal
Letzte Anderungen
Kontakt

Spenden

Wikis sind Dank prominentem
Vorbild Wikipedia sehr bekannt...

_' Artikel | Diskussion | | Seite bearbeiten || Wersionen/Autoren

Web 2.0

Web 2.0 ist ein Schlagwort, das fiir eine Reihe interaktiver und kollaborativer Elemente des Internets, speziell des WY steht und dami
Softwareprodukten eine Abgrenzung von friheren Nutzungsarten postuliert.

Inhaltsverzeichnis [vVerbergen]

1 Herkunft
2 Bedeutung
3 Hintergrund
4 Entstehung des Begriffs
5 Technik
5.1 Abonnementdienste
5.2 Web-Senice
5.2 Semantisches Web
G Anwendungen
T Kritik
7.1 Kritik am Begriff
7.2 Kritik an den mit dem Begriff verbundenen Techniken
2 Literatur
9 Einzelnachweize
10 Weblinks

Buch erstellen

= Seite zum Buch
hinzufigen
m  Hilfe zu Blichern

Herkunft [Bearbeiten]

Der Begnff Web 2.0 wurde im Dezember 2003 in der US-Ausgabe "Fast Forward 2010 - The Fate of IT" des CIO Magazin, einem Fachma

Wrmr af Wah Qannene” unm Erie Wnare Mhafradaltonre das N2 Mannzine lnfalMlardd  arcbmnale ananniibher sinar bheaban ©Fantlicb bt anssba
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Wikis sind sehr beliebt...
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Wikis sind einfach in der
Anwendung... g~

J

e

Hilfeseite || Diskussion | | Quelltext betrachten || Versionen/Autoren Inre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiber

Abklrzung: WP:Start

Hilfe:Neu bei Wikipedia

< Hilfe = Heu bei Wikipedia

Herzlich willkommen bei Wikipedia.

g Tour fiir Leser ’ Schritt-far-2chrit-Anleitung fir Autoren . Artikel-Richtlinien

@ Antworten auf haufige Fragen @ Spielwiese A Typische Missverstandnisse
H Unsere Inhalte thematisch g Finde einen Mentor Q Alle Hilfe-Seiten auf einen Blick
a Fragen stellen %ﬂ Grundprinzipien

Bitte wahre immer einen freundlichen Umgangsten — auch wenn du dich mal drgerst. Ganz wichtig ist auch, dass du deine Beitrdge in I
Diskussionen mit “ signierst, denn nur so ist erkennbar, wer welchen Beitrag geschrieben hat. Das geht am einfachsten mit der auf dem

Bild hewﬂrgehﬂbenen Schaltflache. M@ﬁ

Wenn du eigene Artikel schreiben willst, kannst du dir viel Frust ersparen, wenn du zuvor einen Blick auf die Relevanzkriterien wirfst, denn nicht alle Themen sind fir einen Artikel geeignet.
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- @Wiki

= bitweaver —

EH bLADE Wiki —
= BoltWire —
i=BrainKeeper
iZiBusinessWiki
H ButorWiki

H CanvasWiki —
:=CentralDesktop —
E Clearspace =
i=Clearwiki —

H codeBeamer —
1z Confluence —
H ConnectedText —
H Corendal Wiki —
i-Cospire =

= Daisy +

= Dokuwiki —
i-EditMe

H Erfurtwiki —

= FlexWiki —

=l Foswiki —

E Friki
EHGazest —

= GeboGebo —
Heeniuswiki
EGiki
HGit-Wiki
i=Groupswiki &
EHHatta =

OO0O0O0O0OCO0OEOOOO0O0EEO00OO000O0O00O0OO&REO

E IkeWiki —
Hikiwrild —

H Incentive —
H Instiki —
i=Intodit =
HJacwiki
Hiamwiki
HJawiki
Hi1oTwiki —

= ISPWiki —

H Keheiwiki —
EH KwWikiKkWilki —
E LionWiki —
{HLuminotes
HLunaWiki —

= MediaWiki —
i-Metadot Wiki —
E MicKI —

=l Midgard Wiki —
1ZMindTouch
E miniWiki —

=l MoinMoin —
5 MojoMojo —
= Moniwiki —
i=Netcipia —
i=nexdo —

E oddmuse —
EH OpenWikiNG
EHprPaux —

= PBwiki —

OO0O0O0O0O0O0O0O0O0OOC0O0EOOOO0000O0000O00OO000OO

5 Personal PPC Wiki —
= Phpwiki —

1= Picowiki —

EHPie =

= Pier —

HPimki

= PmWiki *
EHPodwiki

H ProjectForum —
E Prontowiki —

H Prowiki —

= Pukiwiki —

ERiki
[HSamePage
HScrewTurn Wiki —
i-SeedWiki

= sharePoint Wiki Plus —
i-Socialtext
i-Springnote

H sputnik —
EHSubwiki -

1= Swirrl
HSycamore
Htelepark.wiki —

H ThoughtFarmer —
= TiddlyWiki —

= Tikiwiki CMS-Groupware &

HTraction TeamPage
HTracwiki —
= Triki-Wiki —

HATWiki
Huniwakka =
HuseMod —
Hvowiki —

=l WackoWiki —
Ewagn
EHwala Wiki —
i-Wetpaint
EHwWicked
EHWiclear —
HWiGit
EHwWikepage *
i-Wiki Spot =
Hwiki-Toolkit —
i=Wikia —
EHwikiAsP
HwikiDoc =
Hwikidot =
EHwikiNi
HWwikiSH

= Wikispaces
Hwikkawiki —
HwikyBlog
HwxWikiServer =
EXowiki

= XWiki
Hyawiki

http://mww.wikimatrix.org/

8 5 T T = O T
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...In Unternehmen immer haufiger

im Einsatz (o\

Aus welchen Unternehmenskontexten kennen
Sie Wikis?

In welchen Bereiche, zu welchem Zweck
werden Wikis heute in Unternehmen
eingesetzt?

e



Warum gerade QM-Systeme von

der Kombination mit Wiki profitieren (0\
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Qualitat kann einfach gemanagt

werden (o\

e

- Leichte Prozesserarbeitung,
-anderung & -freigabe

» Vereinfachtes
Dokumentenmanagement

 Fehlervermeidung iber

,mehrere-Augen-Prinzip* & ,uber den
Tellerrand schauen

- Wiki = gelebte kontinuierliche
Verbesserung



Wie Wiki den Anforderungen des
ualitdtsmanagements gerecht wird

Prozessdarstellung

* Prozesse kénnen
unterschiedlich dargestellt
und bearbeitet werden

* Prozesse, Dokumente,
Wissen etc. kdnnen
miteinander verknupft
R Iweckmabio kit und Machbarkelt ~ werden

einschétzen

6 Bei angestellen Auf Reprodu zierbarkeit cer

(

Mitarbeitern Gehalt
sl Gehaltsfestlegung achten

(@tqu ~ Mitarbeiterentwicklungsgespriach & Eearbeiten

Hinzugefigt von Jaqueline Henseler, zuletzt bearbeitet von Florian Rosch am Aug 31, 2009 (Anderung anzeigen;

Allgemein
Im Gesprach erhalt jeder ein persénliches Feedback zu seiner Arbeit und persénlichen wie fachlichen Entwicklung
Was ist zu tun? ‘Worauf ist zu achten?
Mitarbeiter vereinbart Termin mit den Gesprach sollte mindestens einmal jahrlich stattfinden und kann vom Mitarbeiter jederzeit geplant werden
Gesprachspartnem Bei Terminvereinbarung auf Vorbereitungszeit achten.
Gesprach individuell notwendig,
natwendig, Zeit einplanen
Gesprach durchfihren Alle Seiten ausreichend beriicksichtigen, sicheren Konsens in den Starken,
Potenzialen herbeifiihren und dafiir sorgen, dass alle Fragen abschlieRend diskuiert werden .
zur des MA 1l und abschatzen
vereinbaren
Feedback einholen Harmonischen Gesprachsabschluss anstreben
Gesprachsprotokoll erstellen Der Mitarbeiter protokolliert was fiir ihn wichtig war, stimmt die Inhalte mit der Geschaftsfiihrung ab. Die Ablage erfolgt persénicih
beim Mitarbeiter und ggf. in der Personalakte.
Ergebnis

Gesprachsbeteiligte erhalten ein Bild der MA-Situation und dessen Entwicklung im TQU
Veranderungsansatze und Ziele werden diskutiert und vereinbart.

Mégliche Probleme und Folgen



Wie Wiki den Anforderungen des

Qualitatsmanagements gerecht wird (o\

Qualitatssicherung

« Uberblick Uber Aktivitaten & Anderungen kann jederzeit sichergestellt
werden

 Bewertung, Uberprifung & Aktualisierung der Inhalte kann
durchgefuhrt werden

e



Wie Wiki den Anforderungen des
Qualitatsmanagements gerecht wird (o\

e

Unterstitzung Q-bezogener Aktivitaten

» Audits & deren Durchfuhrung, Darstellung der Ergebnisse kann tber
Wiki realisiert werden

* Q-relevante Kennzahlen kénnen dargestellt werden



Wie Wiki den Anforderungen des

Qualitatsmanagements gerecht wird (o\

Beteiligung

» Beteiligungsgrad an der Mitgestaltung des QM-Systems kann
definiert und gesteuert werden

e



Wie Wiki den Anforderungen des

Qualitatsmanagements gerecht wird (o\

Dokumentenlenkung & -management

 Inhalte/Dokumente unterschiedlichen Typs werden versioniert &
Nachvollzug von Anderungen ist gewahrleistet

* Dokumentenfreigabe, -veroffentlichung & -verteilung ist einfach moglich

e



Wie Wiki den Anforderungen des

Qualitatsmanagements gerecht wird (o\

Information & Kommunikation

« Steuerung des Informationsflusses z.B. bei Anderungen ist
gewahrleistet

» Kollaborations- & Austauschmaoglichkeiten zum gemeinsamen Lernen
& Verbessern kdnnen geschaffen werde

e



Beteiligung im Managementsystem

— Méglichkeiten schaffen (o\

e

* Prozessgestalter & Systemnutzer am
Aufbau & der Weiterentwicklung des

Systems beteiligen

» Aktives Einbringen von Wissen &
Informationen €rmaoglichen

» Kollaboration, Diskussion fordern &
gemeinsam Kreativ sein



Zeit nutzen & Freiraume schaffen |
2
.

e Tagaktuelle Entwicklung &
Veranderung durch Viele

e Zeithahe & direkte

Kommunikation

o Effektive Zusammenarbeit durch
Bearbeitung eines Dokuments
pflegen



Vorsprung & Fuhrung durch
Dynamik |
&)

e

« Entwicklung des Managementsystems zum fUhrenden System im
Unternehmen

- Vorgabe des Rahmens durch das System, in dem die Dynamik
durch die Beteliligten stattfindet



Verantwortung fordern & fordern

 Ein von den Menschen im
Unternehmen getragenes
System leben

- Vertrauen schenken &
Verantwortung tUbertragen

« Motivation durch Freiheiten
erhohen

2
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Partizipative Fuhrung leben

)

{

 Eine Information fir alle
an einem Ort zur gleichen Zeit

« Schaffung einer Kultur der
Offenheit,

Vertrauenskultur

. Das Unternehmen

spuren, eine solide

Entscheidungsbasis nutzen
09.09.2009 TQU International GmbH



Zeit — nachgewiesen mehr Zeit fur

50% Zeiteinsparung beim
Aufbau des Managementsystems: ,,
wir haben 500 Std. flr den Aufbau
,QM alt* vergeudet

20% Zeiteinsparung fir
Fuhrungsaufgaben — Wiki als
arbeitsorganisatorisches
Flhrungsinstrument

70% der Mitarbeiter gestalten

aktlv mit und dafir ist keine extra
Mitarbeiterkapazitat mehr ndotig

Kunden und Mitarbeiter (f

<y

(



Mut durch Offenheit & Umdenken |
2)
A

- Fur eine neue Form, Arbeitsweise &
Lebensweise von Managementsystemen

« Fir Vorschlage, Ideen & Beteiligung der
Menschen im Unternehmen

« Zulassen statt einschranken — das ist
Devise eines gelebten Managementsystem
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Wenn lhr Unternehmen Nutzen in der Weiterentwicklung des vorhandenen
QM-Systems zu einem Wiki System hat, dann haben wir fur Sie und lhre
Kollegen folgende vier Mdglichkeiten:

1. Sie und Ihre Kollegen nehmen an einem eintagigen Training in unserem
Haus teil (n&chster Termin 22.10.09)

2. Sie gestalten und planen die Umgestaltung lhres QMS in einem ein- bis
zweitagigen Initialworkshop mit uns in Ihrem Unternehmen

3. Wir coachen Sie Uber den Verlauf des Umbaus |lhres QMS

4. Sie gestalten Ihr System um, und wir unterstitzen Sie mit unserem
Wissen und unseren Ressourcen



Kontaktdaten |
@)

e

Phone (Office)
Fax & Phone
Mail

Web

Florian ROsch

General Manager
florian.roesch@tqu.com
+49(0) 173 - 862 37 02

TQU International GmbH
+49 (0) 731/9 80 94 05
+49 (0) 700/87 84 68 56
Wiblinger Steig 4
D-89231 Neu-Ulm
www.tquwiki.de
Www.tqu.com
WWW.S0ziwiki.com
www.jagdwiki.org

Karoline Kraus

Projektleiterin
karoline.kraus@tqu.com
+49(0) 172 — 723 02 01

Aktuelle Veranstaltungen zum
Thema finden Sie unte

http://tquwiki.de/veranstaltungen

Mehr Informationen zu unseren
Themen Unternehmensfihrung,
Prozessmanagement und
Leistungsoptimierung senden wir
Ihnen gerne per email zu.
Nehmen Sie dazu Kontakt zu uns
auf.



