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Qualitätsmanagementsysteme dynamisch über Wikis 
gestalten

TQU International GmbH im DGQ Regionalkreis Saarbrücken
08. September 2009



Unsere Performance

Steinbeis Transferzentren
Qualität im Unternehmen

23 Jahre Firmengeschichte

200 Stammkunden

210 Veranstaltungen /a

2.000 Akademieteilnehmer /a

5.000 Verlagsbestellungen /a
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Qualität im Unternehmen
1.200.000 Internetzugriffe /a 

750 Managementsysteme

2500 EFQM Assessoren 

250 Assessments

30 Projektleiter

6 Sprachen

über 800 Partner im StW-Verbund 

Projekte in

Deutschland, Österreich, Schweiz, 

Frankreich, Italien, Portugal, Spanien, 

Belgien, Ungarn, Niederlande, Tschechien, 

USA, Australien, Südafrika, Singapur, 

Großbritannien



Das Leistungsspektrum der TQU 
International GmbH

Projektarbeit Weiterbildung Qualifizierung Information

Prozessmanagement
Wir entwickeln Prozesse mit 
den Menschen und setzen sie 
über Wikis im Unternehmen 
erfolgreich um

Prozessmanagement
Wir entwickeln Prozesse mit 
den Menschen und setzen sie 
über Wikis im Unternehmen 
erfolgreich um

Unternehmensführung
Wir gestalten Management-
systeme als 
Führungsinstrumente und 
setzen diese auch international 
und standortübergreifend 

Unternehmensführung
Wir gestalten Management-
systeme als 
Führungsinstrumente und 
setzen diese auch international 
und standortübergreifend 
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Wir beschleunigen den 
Entwicklungsprozess und 
setzen diesen bei neuen 
Produkten erfolgreich um

Leistungsoptimierung

Wir beschleunigen den 
Entwicklungsprozess und 
setzen diesen bei neuen 
Produkten erfolgreich um

Leistungsoptimierung

und standortübergreifend 
erfolgreich um
und standortübergreifend 
erfolgreich um



Managementsystem 2.0 – die Kombination aus 
Managementsystem & einem Web 2.0 Tool
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Wiki – Social Software im Internet & 
immer häufiger in Unternehmen
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Wikis sind Dank prominentem 
Vorbild Wikipedia sehr bekannt…
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Wikis sind sehr beliebt…
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Wikis sind einfach in der 
Anwendung…
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Wikis sind ständig in der 
Weiterentwicklung…
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http://www.wikimatrix.org/



…in Unternehmen immer häufiger 
im Einsatz

Aus welchen Unternehmenskontexten kennen 
Sie Wikis?

In welchen Bereiche, zu welchem Zweck 
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In welchen Bereiche, zu welchem Zweck 
werden Wikis heute in Unternehmen 

eingesetzt?



Warum gerade QM-Systeme von 
der Kombination mit Wiki profitieren
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Qualität kann einfach gemanagt 
werden

• Leichte Prozesserarbeitung,
-änderung & -freigabe

• Vereinfachtes 

Dokumentenmanagement
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• Fehlervermeidung über  
„mehrere-Augen-Prinzip“ & „über den 
Tellerrand schauen“

• Wiki = gelebte kontinuierliche 
Verbesserung



Wie Wiki den Anforderungen des 
Qualitätsmanagements gerecht wird

Prozessdarstellung
• Prozesse können 

unterschiedlich dargestellt 
und bearbeitet werden

• Prozesse, Dokumente, 
Wissen etc. können 
miteinander verknüpft 
werden
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werden



Wie Wiki den Anforderungen des 
Qualitätsmanagements gerecht wird

Qualitätssicherung
• Überblick über Aktivitäten & Änderungen kann jederzeit sichergestellt 

werden
• Bewertung, Überprüfung & Aktualisierung der Inhalte kann 

durchgeführt werden
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Wie Wiki den Anforderungen des 
Qualitätsmanagements gerecht wird
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Unterstützung Q-bezogener Aktivitäten
• Audits & deren Durchführung, Darstellung der Ergebnisse kann über 

Wiki realisiert werden
• Q-relevante Kennzahlen können dargestellt werden 



Wie Wiki den Anforderungen des 
Qualitätsmanagements gerecht wird

Beteiligung
• Beteiligungsgrad an der Mitgestaltung des QM-Systems kann 

definiert und gesteuert werden
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Wie Wiki den Anforderungen des 
Qualitätsmanagements gerecht wird

Dokumentenlenkung  & -management
• Inhalte/Dokumente unterschiedlichen Typs werden versioniert & 

Nachvollzug von Änderungen ist gewährleistet
• Dokumentenfreigabe, -veröffentlichung & -verteilung ist einfach möglich
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Wie Wiki den Anforderungen des 
Qualitätsmanagements gerecht wird

Information & Kommunikation
• Steuerung des Informationsflusses z.B. bei Änderungen ist 

gewährleistet
• Kollaborations- & Austauschmöglichkeiten zum gemeinsamen Lernen 

& Verbessern können geschaffen werde
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Beteiligung im Managementsystem 
– Möglichkeiten schaffen

• Prozessgestalter & Systemnutzer am 
Aufbau & der Weiterentwicklung des 
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Aufbau & der Weiterentwicklung des 

Systems beteiligen

• Aktives Einbringen von Wissen & 

Informationen ermöglichen

• Kollaboration, Diskussion fördern & 

gemeinsam kreativ sein



Zeit nutzen & Freiräume schaffen

• Tagaktuelle Entwicklung & 
Veränderung durch Viele
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• Zeitnahe & direkte
Kommunikation

• Effektive Zusammenarbeit durch 
Bearbeitung eines Dokuments 
pflegen



Vorsprung & Führung durch 
Dynamik
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• Entwicklung des Managementsystems zum führenden System im 
Unternehmen

• Vorgabe des Rahmens durch das System, in dem die Dynamik 
durch die Beteiligten stattfindet



Verantwortung fördern & fordern

• Ein von den Menschen im 

Unternehmen getragenes 
System leben
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System leben

• Vertrauen schenken & 
Verantwortung übertragen

• Motivation durch Freiheiten
erhöhen



Partizipative Führung leben

• Eine Information für alle 
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an einem Ort zur gleichen Zeit

• Schaffung einer  Kultur der 
Offenheit, 

Vertrauenskultur

• Das Unternehmen 
spüren, eine solide 
Entscheidungsbasis nutzen 



Zeit – nachgewiesen mehr Zeit für 
Kunden und Mitarbeiter

• 50% Zeiteinsparung beim 
Aufbau des Managementsystems: „ 
wir haben 500 Std. für den Aufbau 
„QM alt“ vergeudet

• 20% Zeiteinsparung für 
Führungsaufgaben – Wiki als 
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Führungsaufgaben – Wiki als 
arbeitsorganisatorisches 
Führungsinstrument 

• 70% der Mitarbeiter gestalten 
aktiv mit und dafür ist keine extra 
Mitarbeiterkapazität mehr nötig 



Mut durch Offenheit & Umdenken

• Für eine neue Form, Arbeitsweise & 
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• Für eine neue Form, Arbeitsweise & 
Lebensweise von Managementsystemen

• Für Vorschläge, Ideen & Beteiligung der 
Menschen im Unternehmen

• Zulassen statt einschränken – das ist 
Devise eines gelebten Managementsystem



Unser Angebot

Wenn Ihr Unternehmen Nutzen in der Weiterentwicklung des vorhandenen 
QM-Systems zu einem Wiki System hat, dann haben wir für Sie und Ihre 
Kollegen folgende vier Möglichkeiten: 

1. Sie und Ihre Kollegen nehmen an einem eintägigen Training in unserem 
Haus teil (nächster Termin 22.10.09)

2. Sie gestalten und planen die Umgestaltung Ihres QMS in einem ein- bis 
zweitägigen Initialworkshop mit uns in Ihrem Unternehmen
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zweitägigen Initialworkshop mit uns in Ihrem Unternehmen

3. Wir coachen Sie über den Verlauf des Umbaus Ihres QMS 

4. Sie gestalten Ihr System um, und wir unterstützen Sie mit unserem 
Wissen und unseren Ressourcen



Kontaktdaten

Florian Rösch

General Manager
florian.roesch@tqu.com
+49(0) 173 - 862 37 02

Karoline Kraus

Projektleiterin
karoline.kraus@tqu.com
+49(0) 172 – 723 02 01
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Phone (Office)
Fax & Phone
Mail

Web

TQU International GmbH
+49 (0) 731/9 80 94 05
+49 (0) 700/87 84 68 56
Wiblinger Steig 4
D-89231 Neu-Ulm
www.tquwiki.de
www.tqu.com
www.soziwiki.com 
www.jagdwiki.org

Aktuelle Veranstaltungen zum 
Thema finden Sie unte
http://tquwiki.de/veranstaltungen

Mehr Informationen zu unseren
Themen Unternehmensführung, 
Prozessmanagement und 
Leistungsoptimierung senden wir
Ihnen gerne per email zu. 
Nehmen Sie dazu Kontakt zu uns
auf.  


